
TEORII PSIHOLOGICE ASUPRA AGRESIVITATII

Marius Florea

Institutul de Istorie ,,George Baril" din Cluj-Napoca

' o"*:Tlfi $ffii'"#itu#?#o"*NTA 
-

Fdrd indoialS, problemele pe care le suscitd manifbstirile agresive - indeosebi
cele cu caracter antisocial - sunt de mare actualitate, mass-rnedia semnaldnd zilnic
omniprezenla violenfei in societatea noastri sub aspectul ei extrem gi spectacular:
asasinate, talherii, violuri, atacuri cu mAnd armatd, atentate etc. Iati de ce, agresivitatea
este privit[ ca o problernd socialS pentru care se agteapti o solu{ie, studiul gtiinfific al
cauzelor violenlei, precum gi al mijloacelor de a reduce prevalenp acestora fiind de o
importanp majord intr-o lume caracterizatA printr-o cregtere a agresivitSlii atAt la
nivelul relafiilor interpersonale, cdt gi la nivelul celor intemalionale.

Ca gi multe alte concepte psihologice. termenii de agresivitate, respectiv
agresiune Si violenld apa(in deopotrivd limbajului comun gi arsenalului tehnic al
psihologiei, cele doud puncte de vedere put6nd sd nu coincidi cu necesitate.

Fird a adera in mod necesar la o filosofie potrivit cdreia omul este funciar-
mente bun - qi deci societatea este cea care il pervertegte - sau r[u - gi atunci
societatea este cea care direcfioneazl, canalizeazd gi inhibd natura sa - omul de pe
stradl gi-a fEcut o idee mai rnult sau mai pulin clarb asupra originii compor-
tamentului agresiv. Grosso modo, se pot distinge unnltoarele puncte de vedere.
Astfel, agresiunea este:

a) un comportament natural gi instinctual propriu fieciruia;
b) un fapt social generat de constr6ngerile. dificult6tile viefii in comun;
c) o reaclie Ia frustrare:
d) un comportament invdtat.
Aceste concepfii reflectd - cel pu(in in parte - diferitele abordbri teoretice

care au fost intreprinse in acest domeniu: biologice, etologice, sociologice.
psihologice gi psihosociologice.

In ceea ce privegte incercdrile de definire, analizl gi interpretare a agresivitdlii
de cdtre specialigti, nu numai cd nu int6lnim un consens mai general, dar se pare cd
evantaiul punctelor de vedere exprimate este mai mare decdt in cazul altor
fenomene psihologice.
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O prirnd accep{ie datd agresivitdtii este aceea de comportare agresivd. Din
aceastd perspectivi agresivitateo se poate defini ca ,,ansamblu de conduite ostile
care se pot manifesta in plan congtient, incongtient sau fantasmatic in scopul distru-
gerii. degraddrii, constrAngerii, negdrii sau umilirii unei persoane, unui obiect investit
cu semnifica{ie sociald sau orientate sprc propria persoand (ar:toagresivitate), cum
sunt conduitele autodistructive intAlnite iu unele tulbur[ri psihice sau chiar in afara
lor (suicidul  ra{ ional)" i .

Alli autori, referindu-se la conceptul de agresivitate, o definesc ca o tendin{a
specific umand marcatd prin voinfa, dorin{a de a comite un act de violen{d asupra
altuia. Astfel, Laplanche gi Pontalis definesc agresivitatea ca ,,tendin{d sau
ansamblu de tendinfe care se actualizeazd, irr conduite reale sau fantasmatice,
acestea urmdrind rlnirea altuia, distrugerea, constrAngerea sau urnilirea lui"2. Din
perspectivi psihanaliticS, ideea de agresivitate. pe care Freud o definegte prin
tennenul de ,,agresiune" (termen care desemneazd atat agresiunea, cat gi
agresivitatea) se situeazi in interiorul individului. Potrivit DictionarulLri de
Psihologie Larousse (1995), ugresivitatec este definita ca lettdinlo de atacare cr
integrildlii fizice sau psihice a unei alte Jiinye vii.

In spatele acestei definifli simple se ascunde insr o ambiguitate majorh a
acestui concept. Dintr-o astfel de perspectivd, agresivitatea este situatd la nivelul
dispozilii lor, reprezentand acea tensiune care pune organismul in migcare, p6n6 cdnd
motiva{ia actului comportamental va fi redusa sau satis{icutd. Or, aceastd definire a
agresivitd{ii este foarte largd gi, aga cum numerogi autori au sublirriat, rezultd cd
agresivitatea constituie o dispozitie indispensabilS pentru ca o persoand sE se poatd
constitui, pentru ca o fiinfd vie s[-gi poatd ocupa locul in mediul social gi geografic.
Din acest punct de vedere, dualitatea traducerilor engleze este interesant5.
Aggressiveness se referi la o agresivitate pozitivd, labaza dinamismului gerreral al
personalit6lii gi al cornportamentelor adaptative; agresivitatea ar fi aici sinonimb cu
combativitatea. Aggressivity traduce agresivitatea in sensul sdu negativ obignuit.
Aceastd distinc{ie are meritul de ilustra ideea conform cdreia un comportament
agresiv poate fi o tentativd, mai mult sau rnai pulin reugitd, de adaptare la condiliile
de mediu gi nu doar o simplI proiectie a unei energii interne.

Putem spune, deci, c[ intr-un sens larg, extensiv, agresivitatea desemneazl o
caracteristicd generald a organismelor vii, referitoare la excitabilitate gi la activi-
tdtile de explorare necesare satisfacerii trebuin{elor fundamentale (alimentare, de
apdrare, sexuale etc.). intr-un sens mai restrdns, raportAndu-ne exclusiv la fiin1a
umand, comportamentul agresiv este un comportament verbal sau aclional ofensiv
orientat spre umilirea, minimalizarea sau chiar suprimarea fizic6, a celorlalli
semeni, spre distrugerea ullor obiecte investite cu semnificafii sociale sau contra
propriei persoane.

Prin urmare, agresivitatea, care nu este intotdeauna sinonimd cu violenfa, se
poate manifesta prin numeroase comportamente diferite. Actele agresive de facturi

' C. Corgos, Dicyionar enciclopedic de psihiatrie, Bucuregti, Edit.
'J. Laplache, J. B. Pontalis, Vocabularul psilnnalizei, Bucuregti,

Medicala 1987, p. I l0-l I I
Edit. IJumanitas, 1994, p. 34.
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antisocial6 sunt cele care re{in cel rnai des aten{ia datoritd caracterului lor
spectacular gi poten{ialului periculos pe care-l prezintd. Ele merg de gesturi ame-
nintdtoare la crim6, utilizeazd. for{a de care dispune agresorul sau un mediator
(armele), putdnd sd se exercite gi indirect, asupra obiectelor. Toleranta, mai mult
sau mai pu{in mare, a societd{ii in privin{a lor depinde de pragul de la care ele
devin delicte, vdzule drept crirne.

Ce este agresiunea? Astdzi, majoritatea psihologilor sociali sunt de acord in a
spune despre ogresiune cd, este un comportoment efectuat cu intenyia de aface rdu,
de a cauzct preiudiciu unei ulte persoanet. Prejudiciul, vdtdmarea - psihologicd sau
ftzicd - care este cdutatd poate si irnbrace forme diverse: furtul, asasinatul,
umilirea, privarea de o recompensd anticipati etc. Ea poate fi, de asemenea, doritf,
fie doar pentru ea insSgi, fie ca mijloc in vederea atingerii altui scop. in primul caz,
spunem despre agresiune cd este ostild (ongry aggression), in cel de-al doilea caz
ea este instrumentald. O fornd, particulard de agresiune instrurnentalS o constituie
ceea ce Levine gi  campbel l  numesc,,conf l ict  real ist ic de grup".  Acesta apare
atunci cAnd anumite grupuri sociale, de dirnensiuni diferite, intrl in competilie
pentru o resursi de existen{d limitatda.

Chiar dacd satisface multi lume, aceastd def initie nu este fErd problerne. Ceea ce
pentru unul este agresiune pentru altul nu; dupd curn este arab sau israelian, alb sau
negru' miner sau student, invingdtor sau invilrs, termenul de agresiune poate cdpdta o
semnificalie diferitd. Reg[sim aici problerna atribuirii. trei puncte de vedere put6nd fi
luate in considerare: cel al agresorului care comite actul respectiv, cel al victirnei care
este ,,tinta" gi cel al observatorului mai mult sau mai pu{in exterior interactiuniis.

victima, de exemplu, poate sd reac(ioneze in mod diferit dupi cum resimte
atacul ca arbitrar, incdlcdnd o normd sau, dimpotrivd, ca justificabil.

Agresorul, in ceea ce-l priveqte, dispune de un intreg arsenar de tehnici pen-
tru a masca comportamentul sdu: el poate nega irnportanfa consecin{elor (,,Nu am
lovit at6t de tare") sau intenfia sa (,,A fost un accident"), poate sd invoce supunerea
la ordine (,,Nu am frcut altceva decdt si execut ordinele"), sd invoce rafiuni morale
superioare (,,Am frcut-o pentru patria mea, pentru religia mea,,), poate, de
asemenea, sd proiecteze responsabilitatea asupra victimei (,,E1 m-a provocat,,) etc.

In ce privegte punctul de vedere al observstorului se apreciazh,, de exemplu, cd
atribuirea unui comportament agresiv depinde de cunoqtintele, de informaliite privind
comportamentul anterior al agresorului: astfel, vom aprecia mai degrabd ca fiind
agresiv comportamentul unui delincvent decAt cel al unui nondelincvent. Pe de alti
parte, acest proces este influenlat gi de pozilia observatorului in raport cu agresorul gi
victima. Intensitatea prezumatd a actelor agresorului poate, de asemenea, sd
influen,teze procesul de atribuire efectuat de observator, care va avea tendin{a sd

' J. Ph. Leyens, Psychologie sociale, Bruxelles, Edit. pierre Mardaga, 1992.' P. Ilu{, Comportament prosocial-comportament antisocial, in: L Radu (coord.), Psihologie
sociald, Cluj-Napoca, Edit. Exe, 1994.

' J. Ph. Leyens . Psychologie sociale, Bruxelles, Edit. pierre Mardaga, 1992.
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considere aceste acte cu atdt mai agresive cu cdt ele sunt realizate cu o forld sporitS.
Dintr-o aceeagi perspectivd, expresiile de suferinfd ale victimei vor determina
caracterul agresiv al comportamentului care le este asociat in rnod cauzal.

Putem observa zilnic cd existd forme de agresiune acceptate gi socialmente
legitimate, in timp ce altele nu sunt. Se face, deci, distinclie intre agresiuni
netolerate gi cele care sunt acceptate gi legitirnate. Agresiunea ocupd astfel o
pozilie care depinde de judecata asupra caracterului adecvat sau nu al acestui
comportament, caracter determinat, in fond, de nonnele sau regulile culturale. Se
pot degaja astfel doi factori care, in anumite circumstan{e, sunt in mdsuri sd
confere legitimitate comportamentului agresiv: sprijinul normativ gi consecinlele
benefrce prezumate ale agresiunii.

In ceea ce privegte sprijinul normativ se face trimitere la forme de agtesiune
care se considerd cA vor avea suslinerea grupului social. O cercetare efectuatb de
Blumenthal qi colab. (1972) a pennis sd se pund in evidenld acest fenomen. Unui
eqantion de persoane li s-au prezentat cazuri de infracfiuni irnpotriva proprietdlii, dar
care nu au cauzat nici o vit6mare fizicd personali, comise de trei categorii d^e Brupuri:
studenli albi, negrii implicafi intr-o rebeliune in ghetou gi vagabonzi. Intrebarea
adresatd subieclilor era sd se pronunte asupra comportamentului pe care sd-l adopte
poiilia: sd nu faci nimic, si aresteze vinova{ii fhrd violen{6, sd facd uz de bastoane dar
nu gi de arme, sd trag6.fard insd si ucid6, sd tragd pentru a ucide. Rezultatele ob{inute
au pus in evidenld urmdtoarele reaclii: pentru vagabonzi 9i negri, doud treimi din

subiec{ii chestiona,ti considerd ci polilia trebuie sd facd uz de arme, dar frrl sd ucid6,
iar o treime considerd c[ polilia trebuie sd fac6 uz de arme pentru a ucide, In ceea ce
priveq;te pe studenfi, 50% din subieclii egantionului cred cd polilia trebuie sd facd uz

b" urrn. ftri s[ ucidi gi numai 20Ya aprob|folosirea de arme in vederea uciderii6.
Un alt studiu (Kelman & Lawrence,1972) a relevat, de asemenea, importanla

normelor culturale ?n ceea ce privegte comportamentul agresiv: in urma desfhgurdrii
unei anchete,5TYo din persoanele chestionate erau gata sI se supuni ordinului de a

ucide toli locuitorii unui alt sat vecin (bdrba1i, femei, copii) suspectafi de a ajuta un

inamic comunt.
C6t privegte consecin(ele benefice prezumate ale comportamentului agrcsiv

se apreciazd cd intr-un anumit numir de cazuri recurgerea la agresiune este legi-

timatb prin faptul c[ este vorba de un mijloc de a atinge un scop, un obiectiv
superior considerat ca fiind pozitiv de gi/sau pentru intreaga colectivitate. Astfel,
rdzboiul de apbrare poate fi apreciat ca o motivafie transcendentd suficient de
puternicS pentru a ridica interdicliile relative la exterminarea altuia.

Nofiunea de agesiune trebuie, agadar, si fie in permanenli obiectul unei evalulri

critice cu referinfe la situaiii, la circumstanle gi la contexte, care constituie o importantd

sursi de informa{ii asupra legitimitifii sale 9i caracterului sdu adecvat sau nu.

6 Apud G. N. Fischer,l,a dinamique du social. tr'iolence, Pouvoir, Changement, Paris, Ildit.
Dunod, 1992.

'Ibidtm.
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Aceste cdteva reflec1ii, fdrd a circumscrie cornplet fenomenul agresiunii,
ilustreazd dificultatea definirii saie. Se pune urmdtoarea intrebarea: in afard de
glisarea facild intre sensul comun gi cel gtiinlific exista gi un alt motiv care
contribuie la aceastd dificultate? Este vorba de asimilarea pe care unii autori
incearci s-o impuni intre nofiunile de agresiune gi competilie. Este adevdrat cd cele
doud comportamente aduc cAgtiguri individuale in nrulte situatii; nu este nici o
indoiald, de asemenea, cd ele se manifestd adesea in contiguitate temporald, clriar
de tip cauzal. Aceasta nu inseamnd insd c5, aga cum se apreciazd uneori, competilia
antreneazd in mod necesar agresiunea gi cd, la rdndul ei, aceasta presupune
competifia. Dintr-o asemenea optic6, siguranla de sine, curajul, ambifia, inteligenta
etc. pot fi apreciate ca fiind agresiuni. Urmdnd un astfel de tip de argumentalie, nu
se mai inlelege prea bine ce este comportament agresiv, distructiv gi ce este
constructiv, !inAnd de afirmarea de sine.

RezumAnd, putem sd definim agresiunea ca o forntd specificd de comporta-
ntent, intr-o situayie de interacyiune sociald, ce vizeazd rdnirea sau vdtdmarea
altuia in ntoduri diferite Si in grade variabile, produchtd o atingere nmi mult sau
ntai pulin gravd q integritdliifizice sau psihice a acestuia.

Dicfionarele gi vorbirea curentd par sd nu stabileascd o diferen{d clari intre
agresivitate gi violenfd, ambii termeni fiind inlelegi ca ,run atac neprovocat sau
utilizarea forlei in vederea agresionlrii partenerului". Cu toate acestea, chiar dac6
in vorbirea curentd tennenii de agresivitate, agresiunea qi violen{d par sd aibd
aproape acelagi in{eles, este necesar de stabilit o gradafie gi de respectat nuan{ele
diferite ale acestor no{iuni.

Noliunea de violentd, intr-un sens general, desemneazd utilizarea fortei destinatd
exercitirii unei constrAngeri. Etimologic, termenu! ,,violen16" provine din Iatinescul vrs,
care inseamnd fo(6, putere, folosirea fo4ei fizice, dar qi cantitate, abunden{d, caracter
esenfial al unui lucru. La origine insd, termenul vis inseamnd fo(a in acfiune, resursele
disponibile ale organismului pentru a-gi exercita fo(a gi puterea.

Labaza nofiunii de violen,td se gisegte, deci, ideea de fo(d, ideea urrei puteri
naturale care se exerciti asupra unui lucru sau asupra altei persoane. Noliunea de
violenld se referi la utilizarea ilegitimd si ilegald a forlei si poate fi definitd ca o
conduitd agresivd acutd, caracterizatd indeosebi prin folosirea foryei fizice\. in
acest sens, violenfa este o formi particulard a forfei - forma putemicS, accentuati a
forlei - care se caracterizeazdprin recurgerea la mijloace fizice pentru a face rdu
altuia. Ea poate sI se exercite intr-o manierd directi sau indirecti, comportd grade
diferite (omor, rdnire sau doar amenin{are) gi este indreplati asupra unor nivele
diferite, cum sunt: credinfa, libertatea sau integritateafizicdo.

Una din expresiile sale cele mai vizibile este violenfa fizicd, care are loc
intr-o situa{ie de interacliune interpersonalS. Ea poate fi definitd ca atacul direct,
corporal impotriva unui individ gi imbraci un triplu caracter: brutal, exterior gi

8 V. Preda, Delincvenla juvenild, Cluj-Napoca, Edit. Presa Universitari, 1998.
'Y. Michaud. Laviolence, Paris, P.U.F., 1988.

3 l



Marius Florea

durerosr0. Viotenla reprezintl, deci, util izarea materiald a for{ei, mlsurati prin
pretjudiciul - mai mult sau mai pulin grav - comis in mod voluntar in detrimentul
altei persoane.

Prin urmare, daci un act agresiv poate prezenta forme violente, dar gi nonvio-
lente, no{iunea de violenld se referd la un act agresiv care in desfEgurare irnbraci
forma utilizdrii fortei, a constrdngerii fizice. ea reprezentAnd una din formele
majore de manifestare a agresivitdlii.

Din punct de vedere social, violenfa trebuie sd fie situatd intr-o perspectivi
care permite sd se inleleaga realitatea sa multiformd gi complexd. M. Wieviorka
distinge violenla individuald qi t,iolenla colectitd. Violenfa individualS se
subdivide in violenfa criminali, care poate fi nrortald (asasinatul), corporalS (loviri
gi rlniri) gi sexuald (violul); violen{a poate fi, de asemenea, noncrimirrald, in cazul
sinuciderilor sau accidentelor. Violenta colectivl se subdivide in violen(a unor
grupuri organizate impotriva puterii (terorism, greve, revolu{ie), violenfa puterii
impotriva cetdtenilor (terorism de stat, violen!a institulionalizatd) gi violentd
paroxisticd (rizboiul)" .

2. MODELE EXPLICATIVE ALE AGRESIVITATII

in ultimii 70 de ani au fost intreprinse un numdr considerabil de cercetdri asupra
agresivitilii umane, cercetdri care gi-au fixat ca obiective identificarea cauzelor gi

condiliilor favorizante sau frenatoare in aparilia conduitelor agresive, precizarea
proceselor care le mediazl gi incercarea de explicitare a mijloacelor de modelare a
unui astfel de comportament. Propun6ndu-gi ca obiectiv identificarea condiliilor in
care un individ este susceptibil a se angajain acte agresive, psilrologia sociald, lird a fi
in mdsura sd rezolve toate problemele gi sd ofere ,,re[ete miracol" pentru a evita toate
agresiunile, deschide posibilitatea control5rii qi prevenirii acestora.

S-au propus, astfel, mai multe ipoteze privind etiologia comportamentelor
agresive, fiecare incerc6nd si ofere cea mai bund explica{ie gi sd reliefeze factorii
responsabili implicali. Numdrul acestor teorii explicative elaborate de-a lungul
timpului este extrem de mare. Dupi G. Moserr2, existd patru concepfii majore in
ceea ce privegte comportamentul agresiv:

a) teoriile instinctuale - consideri ci agresiunea este o manifestare a unei
pulsiuni sau instinct inndscut;

b) teoriile reactive - consideri comportamentul agresiv ca o reaclie la
situa{iile frustrante, dezagreabile;

to G. N. Fislcher. La dinamique du social. Violence, Potwoir', Changement, Paris, Edit. Dunod, 1992
rr M. Wieviorku Sacietes et terrorismes, Paris. Edit. Fayard, 1988.
'2 G. Moser. L'agressio;t, Paris. P.U.F.. 1987.
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c) teorii ale invd;drii - potrivit cirora comportamentul agresiv este un
comportament achizilionat prin intermediul unor diferite mecanisme cum
este, de pildd, invd{area prin imitalie gi/sau observatie;

d) abordorea cognitivd - care pune accentul pe procesele cognitive centrale
interne inserate intre stimuli gi rdspunsul comportamental al individului. in
varianta mai specificd a costurilor qi beneficiilor, perspectiva cognitivd
sugereazd cb 9i comportamentele agresive sunt rezultanta unui proces
decizional: decizia de a acfiona agresiv este func{ie de raportul dintre
costurile gi benefi ci ile prezumate.

Observiln cd, in tentativa de identificale a factorilor favorizanli sau inhibitivi
in manifestdrile agresivitSlii, unii cercetitori sunt tentafi sd o explice propundnd fie
modele limitate doar la comportamentele agresive (teoriile pulsionale gi ipoteza
frustrare-agresiune), fie incercdnd sd asimileze agresiunea altor comportamente
sociale gi integrdnd-o in concepfii mai generale, cum sunt cele ale invitlrii sau
teoriile cognitive.

2.I. TEORI] INSTINCTUALE ALE AGRESIVITATII

conform acestor rnodele de ,,traditie ineistd"l3, forfele activatoare ale
comportamentului agresiv se situeazd la nivel intrapsihic: impulsurile agresive sunt
generate in mod spontan de organism gi indeplinesc o funclie de apdrare qi de
afirmare in raport cu ceilalli.

Cele doud principale curente instinctuale - psihanaliza qi teoria etologicri -
se deosebesc insd in mod esenfial prin funclia pe care o atribuie agresivitdgii.
Astfel, pentru psihanalizd este vorba de o reglare interni a individului, in timp ce
pentru etologi agresivitatea are funcfia de a asigura viafa sociald gi evolu{ia
speciei.

2.I .1 , Abordarea psihanalitici

Conform unei opinii larg rispAndite, Freud nu ar fi recunoscut decdt foarte
tdrziu importanta agresivitdlii. El insuqi a acreditat aceastl idee: ,,De ce, intreabd el,
ne-a trebuit atdt de mult timp pentru a ne hotdri sd recunoagtem o pulsiune
agresivd? De ce am ezitat sd utilizSm, in beneficiul teoriei, fapte ce erau evidente gi
familiare oricui? ..."r4 Degi este foarte adevdrat c6,ipoteza unei ,,pulsiuni agresive"
autonome, emisd de Adler inc[ din 1908, a fost mult6 vreme respinsd de Freud, in
schimb este inexact sd spunem c6, inainte de cotitura din 1920, teoria psihanaliticd
refuza sd ia in considerare conduitele asresive.

" Ibid"*.
ra J. Laplache, J. B. Pontalis, vocabularul psihanalizei, Bucuregi, Edit. Humanitas, 1994. p. 3l
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Freud a propus, de fapt, doud modele succesive ale agresivit6{ii. Primul, in

1905, corisiderd agresivitatia ca o reaclie la frustrlrile care impiedic[ satisfacerea

dorinlelor libidinale sau expresia geloziei (sexualiealosy). Aceasti prirnd conceplie

privind agresivitatea, abandonatS mai apoi, a dat naqtere ipotezei frustrare -

agresivitate a lui Dollard qi colab., care este la originea cercetirilor empirice asupra

cauzelor comportamentului agresiv'

Ulterior, in 1920, odat6 cu aparilia lucrarii Dincolo de principiul pldcerii,

Freud introduce urr instinct al mor{ii - THANATOS - complementar lui ERos'

Energia proprie ,netului morlii - confruntat[ cu energia libidinala - este

dirijJa ipre ceili l l l i sub forma agresivit6lii qi permite astfel individului sd

supravieluiasc6 prin intermediul agreiiunii asupra altuia' Admiterea unui instinct al

distrugerii nu necesit6 schimbiri fundamentale in teoria libidoului' Singura

modificare pe plan teoretic pe care o implica acest fapt este cd sadismul 9i

masochismul sunt acum considerate fuziuni sau mixturi ale impulsiilor libidinale Ei

distructive qi nu impulsii de naturd integral lidibinala"'

N o t 6 m c 6 F r e u d r e z e r v d c e l m a i a d e s e a n u m e l e d e p u l s i u n e a g r e s i v d
(Aggressionstrieb) p6(ii din pulsiunea de moarte orientatd cdtre exterior cu

u.;utorut preponderent al musculaturii. De asemenea, aceasta pulsiune agresiva, la

fet ca $i te;dinta la autodistrugere, nu poate f iciodatS, dupi Freud' dec6t in

legituri cu sexualitatea. Pentru Freud, agresivitatea are ull caracter inevitabil 9i se

pite manifesta independent de caracteristicile situafionale' El admite totu$i cA'

intr-o anumitd mAsui6, agresivitatea poate fi canalizatd' pril regulile vieli in

societate qi prin intermediul Supraeului'

Teoria pulsionala a lui Freud este un principiu explicativ, dar nu este

analizabilIin mod empiric. Ea este contestatf, chiar de cdfiva discipoti ai lui Freud'

care considerd agresivita tea caun fenomen reactiv gi socialr6.

K. Horney apreciazl,de pild6, c[ punctul nevralgic al ipotezei lui Freud nu consta

i' afirrna{ia cA omui pout. n agresiv, duqmhnos gi crud, nici in extensiunea qi

frecven{a acestor ."u"iii, ci in afirmalia c5 manifestdrile distructive pe planul

acliunii Si al fantazdrii ar fi de naturd instinctuald' Extensiunea qi frecven{a

manifestarilor agresive nu sunt o dovadd cd agresivitatea este de natura

instinctuald. Pare mai rezonabil - afinna autoarea - s6 afirmam c6 agresivitatea 9i

ostilitatea reprezinti o reaclie la situaliile in care ne simlim primejduili' nedreptifi{i

sau obstruclionafi in desfrgurarea planurilor noastre de importantA vitalii' "" Dacd

dorim s[ distrugem este pentru a ne apdra securitatea sau fericirea' ori ceeii ce ni se

pare noui a fi securitatea sau fericirea""'

rs K. Homey, Direclii noi tn psihanalr:d, Bucuregti, Edit. Univers Enciclopedic, 1995.

16 E. Fromm, Texte alese, Bucureqti, Edit' Politic[, 1973'
', K. Horney, Direclii noi tn prinonalzd, Bucureqti, Edit. Univers enciclopedic, 1995' p' I l5'
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2.1.2. Teoria etologicl

Teoria etologici se leagb de numele lui Konrad Lorenz 9i de lucrarea sa On

Aggression (1966t care a contribuit la consolidarea gi popularizarea ideii naturii

biliogice, initinctuale a agresivitalii I 
8.

"Reprezentanfii 
teoriei etologice cum sunt Lorenz qi Eibl-Eibesfeldt consideri

agresivitatea ca o manifestare al unui instinct al luptei (fighting instinct, instinct de

cZnfiat)pe care omul il are in comun cu nurneroas" uit" oqgunisme viire. Acest instinct,

potriviilui Lorenz, se dezvolti in cursul evolufiei filo- gi ontogenetice 9i indeplineqte

nu."rour" func{ii adaptative: dispersia populaliilor animale pe o arie geografrc[ i1tin9{

asigurdnd astfei maximul de resurse alimentare, facilitarea reproducerii qi.,nselec{iei

cel6r rnai buni indivizi gi stabilirea ierarlriilor necesare in toati societatea-"... Prin

urrnare, agtesivitatea spore$te gansele de supravietuire 9i conservare a speciei'

ConsiderAnd c5� valoarea adaptativi a agresivitdfii interspecii este evidenti,

etologii gi-au concentrat aten{ia aiupru celei dintre indivizi apa(inAnd aceleagi

specif - agresivitatea conspecificd sau intraspecie' Problema care apare in acest caz

"rt" u"""i ci luptele dintre membrii aceleiaqi specii, prin faptul cd duc la rdniri

frecvente gi uneori chiar la moarte, pot conduce la efecte negative asupra speciei in

cauzdprin micgorarea drasticl a efectivelor ei. Acesta este motivt'tl pentru care la

multe animale instinctul agresivitdlii este dublat de unul care inhibi distrugerea

totala a adversarului care adoptd un comportament submisiv 9i dd semne cd se

recunoa$te invins. Tensiunea dintre agresivitate 9i inhibarea ei se rezolvi prin

,o*porio*rntul agresiv ritualizat, in care atunci c6nd in desftgurarea luptei apare

evidintd superioritatea unuia, adversarul invins dd semne ci se recunoa$te ca atare

iar c6qtigntorul, degi gi-ar puiea distruge oponentul, se opreqte 9i el2r. La aceasta se

adaugi manifestdrile de durere din partea victimei.
Se pupe intrebarea: de ce la om nu intAlnim acelagi mecanism inhibitoriu al

agresivitaiii? potrivit lui Lorenz, doi factori contribuie ca actele agresive si fie. mai

f[cvente la om. in primut rdnd datoriti faptului cd ornul utilizeazd arme sofisticate

care pot omori la distanfI, situalie in care nu sunt percepute direct efectele asupra

victimei gi, drept urrnare, aceasta nu poate induce mi16 9i relinere. La aceasta se mai

adaugl faptut ce victima nu se angajeazi decdt rar in acte de liniqtire care joac6. rolul

de in-nib;tbri ai comportamentuluiagresiv. Realitatea demonstreazd c5, de reguld, un

act agresiv determind ca replici o agresiune 9i mai puternicd care conduce la

escala-darea conflictelor mai ales in situaliile cdnd sunt implicate grupuri mai mari'

Instinctul de agresiune ,,a scdpat de sub control" in condifiile de via.t?i ale c.ivilizatiei,

in cazul omului avdnd de-a fate cu o a$a-numitb ',seleclie intraspecifici malignd""'

t8 K. Lorenz, I Sa-zisul rdu. Despre istoria natttrald a agresiarii Bucure$ti, Edit. Humanitas. 1998.
rn I. Eibl - Eibesfeldt, Agresivitatea umand, Bucuregti, Edit' Trei' 1995' .
", lputG. N. Fischer,"La dinamique du social. Violence, Pouvoir, Changement, Palis, Edit'

Dunod, 1992.
2t P.llu1, op. cit.
u i. ii'rJ"., ASa-zisul rdu. Despre istoria naturald a agresiunii, Bucuregti' Edit. Humanitas.

1998,  p .  55 .
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in fapt modelul avansat de Lorenz este, la fel ca gi cel freudian, un ,,model
hidraulic"". Schemele comportamentale sunt asociate unui potenlial energetic
intern generat in mod spontan de organism. Aceastd energie se acumuleazl in mod
regulat iar agresiunea este declangatd de stimuli externi. Modul de manifestare gi
intensitatea manifestdrilor agresive, la om ca gi la animale, sunt in funcfie de
cantitatea de energie acumulatd qi de prezenla, respectiv importan{a stimulilor
declangatori in mediul inconjurdtor imediat al individului. Cu cAt cantitatea de
energie acumulatd este mai mare, cu atdt va fi mai redus ca intensitate stimulul
necesar declanqdrii comportamentului. Acest rnodel explicd de ce in cazul unei
importante acumulSri de energie putem asista la agresiuni spontane numite de
etologi disfunc 1i on al e.

Aceasti transpozi{ie mecanicistd la om a rezultatelor acumulate in studiul
comportamentului animal a fbcut obiectul a nulneroase obieclii gi critici. Iden-
tificarea schemelor comportamentale agresive gi constatarea universalit6tii acestor
comportamente nu implicd in mod necesar explicalia lor prin intermediul unui
instinct agresiv, a cdrui existenfd este criticatd chiar gi printre etologigti2a. Faptul c[
agresiunea este prezenti peste tot unde se gdsesc oameni, faptul c5 ea este parte
integrantd a naturii umane nu inseamni, in acelagi timp, cb ar fi inevitabili. Cel mai
important argument care se aduce impotriva caracterului instinctiv al agresivitdlii
rezrtJtl din studiile transculturale care indicd o mare variabilitate a comporta-
mentului agresiv atdt ca mod de manifestare c6t gi ca frecvenfd, respectiv
intensitate. In plus, alte cercetdri aratd cd dacd existd la to{i indivizii o constitulie
biologicd asemindtoare se observd, pe de alte parte, rnari diferen{e in ceea ce
privegte comportamentul agresiv al fiecdruia.

in rono tnaltd din Noua Guinee, populalia Dugum-Dani, tSi face din ,,ostilitdli" un
mod de viald, bdielii fiind antrenati sistematic Si intens pentru a stdpdni arta rdzboiului. De
esemenea, in regiunile greu accesibile din Venezuela de Strd Si Bra:ilia de Nord, unde
trdieSte populalia Yanomamo, ciocnirile intre vecini sunt frecvente, aceSti indivizi rectrgdnd,
in mod regulat, la substanle halocinogene extrase din plante. Agresivitatea populaliei

Yanomamo nu s-a rdspdndit insd la grupurile invecinate: populalia apropiatd, ltlakiritare,
aydnd un comportament pacifist. Pe de altd parte, polinizienii din Tahiti sunt descrisi de
europeni ca find neagresivi, Si cu purtdri nobile, intre | 928 Si I 962 tnregistrdndu-se numai
doud cazuri de omucidere. In aceste comunitdli violenla este sistematic supusd unei atitudini
de descurajare, la toate vdrstele, iar dacd o persoand este supdratd, ea va trebui sd-Si
manifeste sentimentele prin cuvinte Si nu prin ac{iuni injurioase. Populayia Semoi din
Malaezia prezintd, de asemenea, un interes deosebit: indivizii sunt necombativi Si mattifestd
repulsie fapd de ucidere, chiar dacd este vorba despre animale. TotuSi, unii dintre ei uu fost
recrutati in armata britanicd Si, ca soldali, au evidenliat un comportament violent. similar

celorlalli. CdndfoStii soldali s-autntors in salele lor ei au manifestat acelasi coml)t)rtament
liniStit ca mai tnainte Si aceeasi relinere fald de violenld2s.

t '  G. Moser, L'agression, Paris, P.U.F., 1987.
2o S. A. Bamett, Biologie $i libertate, Bucureqti, Edit. $tiintifica. 1995
25 lbidem.
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Dacd agresivitatea ar reprezenta o tendinld unrand universald direct deter-
minatd genetic, aselnenea diferenle cu greu ar fi putut avea loc gi cu atdt mai greLr
expl icate.

Cercetdrile recente ale lui P. Karli, aratd cd nofiunea de instinct agresiv nu
mai prezinta decAt un interes istoric. Autorul considerd ci valoarea sa euristicd este
nuld deoarece ,,uu nurnai ca uu explici nirnic ci, dimpotrivd, mascheazd
aderdratele probleme"'u. Postularea naturii instinctuale a agresivit[l i i paralizeaz|
orice efort de a cerceta specificul conditii lor socio-culturale gi/sau particularitdlile
psihoindividuale ce pot interveni in lanlul catzal al actelor agresive.

Fara indoialS, ttumeroase scheme de ac{iune sunt inmagazinate la nivel corti-
cal. este demonstrat faptul ci stimularea unor arii cerebrale (hipotalamusul ventro-
median. nucleii rafeului, nucleii amigdaloizi) activeazd, sau inhibb compoftamentul
agresir'. dar aceasta nu este o dovadd suficientd a originii instinctuale specifice qi
autonome a asresivitatii.

2.2. TEORII REACTIVE ASUPRA CON,IPOI{TAMEN'|ULUI AGRESIV

2.2.1 . lpoteza frustrare - agresiune

Ipoteza unei legdturi intre frustrare si cornportanrentul agresiv nu este noud,
ea fiind prezentd. gi in primele scrieri ale lui Freud. in i939, cirrci cercetdtori de la
Universitatea Yale din S.u.A. - Dollard, Doob, Miller. Morvrer gi Sears - ridica
aceastd ipotezd, la rangul de teorie publicAnd fairnoasa carte Frustration and
Aggression Autorii consideri agresiunea ca un comportament reactiv, adicd de-
pendent de condilii le situafionale particulare care declangeaz6, acest compoftament.
In fonnularea sa clasicd, teoria,,frustrare - agresiune" postuleazd o rela{ie cauzald,
universal[ intre frustrare gi comportamentul agresiv: nu existd nici o agresiune care
sd nu aibd la origine o frustrare gi nu existd nici o frustrare care sd se rezolve altfel
dec6t prin agresiune. Aceasta inseamnd cd orice comportament agresiv este in mod
necesar generat, determinat de o frustrare; aceasta din urmd poate s5 nu fie
intotdeauna evidentS, dar aceasta nu inseamnd cd nu este prezentl din moment ce
existr o agresiune. De asemenea, agresiunea, la rAndul ei, poate s6 nu fie explicitd,
poate fi vorba, de pildi, de o agresiune nemanifestatd in exterior, poate sd fie
deplasatd, indirect[ sau poate sr fie indreptatd asupra propriei persoane. oricum,
potrivit autorilor acestei monografii, agresiunea este prezenti, intr-o formd sau alta.

In consecin!6:
o orice agresitme este o consecinld afrustrdrii;
" orice frustrare genereazd o formii de agrelsiune.

Prin urmare, Dollard gi colaboratorii sdi stabilesc o leg5turi necesard gi sufi-
cientd intre frustrare gi comportamentul agresiv. Ei definesc agresiunea ca ..un

26 P. Karli, L'Homme agressif, Paris, Edit. Odile Jacob, 1988
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comportament sau secven!6 de comportament, al cSrui scop este s[ rdneascd pe

altuf sau substitutul acestuia", iar frustrarea ̂ ca ,,orice ac{iune care impiedicd

individul sd atingi un scop pe care 9i l-a propus"'' '

Relalia diitre frusitare gi agresiune este, deci, una lirriarS: intensitatea

rdspunsului agresiv este direct proporlionalS cu intensitatea frustrlrii. Intensitatea

frustrerii ,"rulta din importan{a pentru subiect a activitatrii blocate sau a scopului

propus gi din intensitatea, forfa acestui blocaj'

La acest postulat de bazd se adauga teze complementare, in numdr de trei,

{inAnd de inhibilie, deplasarea agresiunii 9i de catharsis'

a) Inhibigia agiesiunii. Interdiclia, pentru subiect, sd agreseze sau blocajul

agresiunii nu diminue azd. in acelagi timp dispozilia de a. agresa. Fireqte, dacd

clmportarnentul agresiv este pedepsit, se ploducer apare o inhibare a manifestdrii

acesiui comportarnent. ip misura in care probabilitatea adrninistririi unor pedepse

cregte, probabilitatea unui comportament agresiv se d_iminueaz\. .in 
alli termeni,

fort,a inniUiliei unui act agresiv vaiazdin func{ie de pedeapsa anticipatb' In absenla

posibilitllii de aetualizare a comportamentului agresiv, tendinla in a se angaja intr-un

astfel de comportament rimAne ins6'

Toate culturile qi societ[li le au instituit forme de pedeaps[ pentru acJiunile

agresive ce aduc pre.luOicii colectivitil i i in intregime sau metnbrilor lor' Pedeapsa'

utet ."u din realitatea sociald informala, dar mai ales cea din sistemul formal

(institulional-juridic), are rolul nu nurnai de a-l sanc{iona sau izola pe cel in cauz6,
j" u ,"ju"" piobabiliiatea ca el sd mai sivArqeasci acte agresive antisociale, ci 9i de

a servi drept exemplu. Prin invdfarea sociala observa{ionala, prin perceplia

consecinlelor conduitelor reprobabile, indivizii i;i dau seama la ce se pot aqtepta'

Astfel incat atit pedeapsa, .at 9i u-"ninlarea cu pedeapsa conduc, intr-o anumitd

m[sur6, la re{inerea de la acte de violen16.
Efectul pedepsei qi al ameninflrii cu pedeapsa nu este. ins6 atit de mare 9i

pozitiv cum pare la prima vedere, cum este vbzut de congtiinla comun6' $udiile

experimentale arati ce eficacitatea pedepsei este condifionatd de anumili factori'

Bower gi Hillgard consideri rrrmdioarele condi{ii necesare (luate concornitent)

pentru ca pedepsele institulionale si devin[ eficiente:

a) pld.upru trebuie ia fie imediatd, adicl sd urmeze cdt mai repede posibil

dupi actul sivdrgit;
b) s6 fie suficient de intensi pentru a induce aversitate faf[ de ea;

cj sd fie foarte probabild, agresorul s6 fie congtient de probabilitatea ridicat6

c5 pedeaPsa se va Produce'o'
or, ceea ce se constatl este cd, din pdcate, actualele-.sisteme juridice penale

ilrdeplinesc in mici ntdsuri concomitent aceste trei condifii' De la efectuarea unui

act agresiv antisocial 9i pin[ ta pedepsirea lui efectivi pot trece luni sau chiar rnai

2? J. Dollard. L. W. Doob, N. E. Miller, O. I-1. Morvrer. R.. T. Sears, Frustration and aggresston'

Nerv Haven. Yale University I'ress, 1939.' - ' --ig 
C.'eoru*r, Il. Hillgard, |'ieories of learnins, Engler';ood Cliffs, N'-J., Prentice Hall, 1981'



mulli ,ani, intensitatea pedepsei pentru acelagi act diferd uneori considerabil 9i -

ceea cg este mult mai grav - multe acte antisociale care ar trebui pedepsite, nu sunl.

Iat6 de ce, schimbiri procedurale in tradilia penald care sb maximizeze intervenfia

condilii lor amintite ar spori semnificativ impactul pedepselor institu{ionale asupra

reducerii gi prevenirii conduitelor agresive antisociale.
pe de-alt[ parte, insd, unei astfel de pozili i ise aduc obiecfii datoritd conse-

cin{elor nedorite pe care le poate avea administrarea pedepselor. Astfel, cu

deosebire in cazul delincvenleijuvenile, pedeapsa prin institulii coreclionale 9i rnai

ales cea cu inchisoarea ridicd serioase probleme datoritd posibilitdlii insugirii sau

accentu6rii, in asemenea contexte, a mentalitdtii gi conduitei antisociale, precum 9i

a consecin(elor sti gmatizdri i asupra personal itdti i tAndru lu i2e'

Nici efectul pedepsei neinstitulionalizate. informale asupra comportamentului

agresiv nu este necondilionat qi intotdeauna pozitiv. E adevirat cd rnulte studii

confirma faptul cd oamenii, in decizia de a actiona agresiv sau nu, iau in calcul qi

probabilitatea ripostei din parlea celorlalli. Nu irr toate cazurile insb pedeapsa

anticipat6 reduce violenla. Escaladdrile conflictelor sociale sau etnice reprezintd

"*.n1pl" elocvente in acest sens. in acelagi timp. s-a constatat c5 pdrin{ii care au

,..uri la pedepse - mai ales la cele corporale. fizice - au adesea copii deosebit de

agresivi, care odatd devenili adulli provoacd 9i promoveazd,in rnai inalt grad violen{a

in familie. Se pune iltrebarea dacd nu cumva ace$ti pArinti oferd modele agresive

copiilor lor intrdnd in joc invdlarea modelului agresiv sau poate ci. la fel ca in orice

gen de atacuri repetate, se acumuleaz[ mdnie 9i furie'".

Rdmdne totuqi intrebarea: cum de nu evitd individul, pe deplin congtient,

comportamentul delictual cunoscdnd foarte bine consecinlele nepldcute ale actelor

sale? Este aproape un paradox ca intr-un plan inferior al fi inlei umane s6 acfioneze

prompt gi eficient reacfia de aplrare a organismului, instinctul de conservare, itt

tiri.tp .. in planul actelor congtiente individul sd nu caute sA se fereascd de

nepldcerile ce i le pot aduce faptele sale delictuale. Un rdspuns par{ial la aceastd

problernd il dA O.H. Mowrer prin formularea legii secvenlei temporale in

desftgurarea ac{iunilor umalle. Un act, aratd el, este determinat in efectuarea sa nu

nun1ui de consecin{ele sale previzibile, ci gi de ocurenta in timp a respectivelor

consecin{e. Cdnd o acfiune are doud consecinfe, cum ar fi una pozitivd (premial6)

de satisfac{ie pentru individ, iar alta negativd, de sancliune prin pedeapsd 9i deci

nepl5cut6, ambele teoretic fiind egale ca pondere, atunci situa{ia se rezolvd in

funclie de consecinla probabiti cea mai apropiatd in timpsr. in cazul unui act

agresiv nepennis social, consecinfa imediatd poate fi cea pldcuti (mai ales in cazul

tn S. RAdulescu, D. Banciu, Introducere in sociologia delincventei juvenile, Bucureqti, Edit.

Medical6, 1990.
30 G. Boswell. Violent victims. The prevalence of abuse and loss in the lives of Section 5j

olfenders, University ofEast England. 1995.
'  ' '  G. Moser, Z'agression, Paris, P.U.F., 1987.
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uner agresiuni instrumentale), iar cea negativi este mai indepdr-tatd in timp de
momentul comiterii actului qi cornporti uu anume grad de incertitudine.

b) Deplasarea ogresiunii. De obicei, reaclia agresivi este dirijatd, in mod
spontatr, asupra agentului frustrant insugi. Dacd insd, pentru agresor este imposibil
si atace agentul frustrant datoritd, de exernplu,. ameninfdrii punitive, atunci
agresiunea este supusi urrei deplasiri, unei de'uieri. in acest caz, ea este dirijat6 fie
impotriva unui alt subiect reprezentdnd o ameninlare punitivd rnai pufin puternicd
sau ul.l substitut al agentului frustrant, fie cdtre agentul frustrant, dar sub formi
degltizatd, (ironie, sarcasm, bdriE etc.). Potrivit luiN. E. Miller (1948), in cazul unei
deplasdri a agresiunii, alegerea fintei ar fi determinatd de trei factori:

a) intensitatea dispoziliei de a agresa;
b) intensitatea inhibifiei in a agresa;
c) asemlnarea, similitudinea fiecdrei victime potenfiale cu agentul frustrant32.
Dac[ admitem, potrivit lui Miller, c5 for{a inhibitiei descregte mai rapid dec6t

dispozilia de a agresa, in funcfie de asemdnarea fintei cu agentul frustrant,
agresiunea se va produce atunci cSnd inhibi{ia este mai putin intensd decdt
dispozilia de a agresa.

Oric6t de seducdtor ar fi acest model, el con{ine cAteva ambiguitdti. Prima
este cI el se intemeiazd, pe afirma{ia ca inhibitia este generalizabila intr-un grad
mai nric dec6t dispoziliairs a se angaja intr-o conduitd agresir'5. A doua rezidd in
nof iunea de simi l i tudine a st imul i lor,  Mi l ler refer indu-se la o simi l i tudine f iz icd.
Multe cercetdri ins5, au variat aceastd sirnilitudine {ic6nd referire gi la alte
dimensiuni, cunt sutrt prietenia sau ierarhia. Or. aceasta nu face dec6t sd creascd
ambiguitatea pentru cd nu s-a putut stabili ce tip de similitudine se dovedegte mai
adecvatd, mai perlinentd.

In sfrrgit, dacd atacul asupra agentului frustrant sau asupra eventualelor sale
substitute devine imposibil sau dacd individul are rnotive sd creadd cd originea
frustrdrii este intemd, poate sd rezulte un alt tip de deplasare a agresiunii imbrlcdnd
forma autoagresiunii.

c) Catharsiszl. Exprimarea activd a agresiunii diminueazi tendinfa de a agresa,
9i invers, inhibitria blocheazi agresiunea sI se actualizeze, dar nu diminueazA, in
acelagi timp, tendinfa de a se angaja intr-un astfel de comportament. Rezult5" cI,
singurul factor care poate reduce motivafia de a agresa este catharsisul sau abreactia.
Orice act de agresiune chiar gi ironia, indirectl sau nevS&imdtoare pentru altul, ar
func{iona ca gi catharsis gi datoritd acestui fapt ar diminua tendinfa de a se angaja in
alte acte agresive. Astftl, potrivit lui Dollard, nu este absolut necesar sd rinim pe
altul, deoarece chiar gi cornportamente cum sunt ,,datul cu pumnul in masd" reduc
motiva{ia ulterioard de a agresa.

Acest punct de vedere este foarte optimist in ceea ce privegte controlul social
al agresiunii fi ind suficient, dintr-o asemenea perspectivd, sd oferim individului
oportunitatea de a agresa. Dar cdt ar fi atunci durata acestor efecte cathartice?

11 lbident.
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in plus, insSgi noliunea de catharsis este viu criticati de cercetdtorii adepli ai
teoriei invlfdrii sociale a comportarnentului agresiv.

In general, teoria frustrare-agresiune prezintd avantajul unei anumite sirnplitdti,
claritSli. Filatia sa cu punctul de vedere psihanalitic este evidentd: face accesibili
dovada experimentald pentru prima formulare a lui Freud. Faptul c6 ea poate fi
testati experimental explica in mare parte impactul sdu asupra cercetdrilor in psihologia
socialS marcdnd, de fapt, debutul studiilor ernpirice asupra comportamentului agresiv.

2.2.2. Dezvoltlri ulterioare gi critica tezelor $colii tte Ia yale

Teoria ..frustrare - agresiune" este gi in prezent una din teoriile cele mai in-
vocate in analiza comportamentelor agresive: de asemenea, ea a stimulat cele rnai
multe cercetdri experimentale. in acelaqi timp, insd, a dat nagtere la nur-neroase
critici gi controverse.

Numeroase cercetdri, in care subieclii swtt expuSi ta dtferite tipuri defrustrdri, au ardtat
cd nivelul agresivitdlii este mai ridicat la aceStiafald de subiecyii rutei gntpe-n'nrtor, nesupusi
frustrdrii.

Analizdnd tndeaproape procedurile intplicate tn aceste cercetdri, Taylor si Pisano
(1971) conclttzioneazd cd un important numdr dintre ele sunt in aceiasi timp subiect al
criticilor Si controverselor. Aga de pildd, frustrarea este deseori acontpaniatd de alli factori
susceptibili aJi, cel pulintnparte, responsabili de comportamentul agresiv al subiecyilor. De
exemplu, Mallacksi fulac Candless (1966) contpard grupe de copiifrustrayi Si nefr.ustrayi. itt
grttpa experintentald copii sunt tntpiedicali, de cdtre un complice, sd tndeplineascd o sarcind
remuneratd. Numai cd acesti complici au ameninlat, in acelasi tintp, subieclii. Se pune
intrebarea: care este atunci cauza agresiunii, obstacolul sau ameninintdrile?33

Pe parcursul a mai multe decenii de cercetdri asupra relafiei dintre frustrare gi
agresiune, termenul de ,,frustrare" a fost operalionalizat in numeroase feluri diferite
gi a fost golit de sensul sdu inilial. Astfel, termenul de frustrare acoperd o
multitudine de situafii diferite: prezenla de bariere psihologice sau fizice, dimi-
nuarea sau privarea de recompense, ameninfiri, insulte qi pedepse diferite, egec
prin blocarea atingerii unui scop unndrit de cdtre individ, stimuli nocivi in general
(zgomot, disconfort, administrarea de gocuri electrice etc.). Mai mult, unii autori
consideri frustrarea nu ca o situalie ci ca o stare, sentirnent, trdsbturb. Asffel,
experienlele care au fost efectuate in cadrul teoriei frustrare-agresiune s-au
desldgurat atdt asupra situaliilor frustrante in sensul restr6rrs dat de Dollard gi
colaboratorii sdi (blocaj al unui comportament indreptat cdtrc un scop), c6t gi
asupra unei varietSli de situalii considerate ca frustrante in sens larg.

33 G' N. Fischer, La dinamique du socia!. l/iolence, Pouvoir, Changement, Paris, Edit. Dunod.
t992.
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Unii cercetdtori au incercat sd contpare nmi nnilte tipuri de fi'ustrare. De exentplu, Geer
(1968) constitttie patru gntpe de subiecli masulini si ii pune sd rezolve unpuzzle (trei grupe
sunt experimentale Si o grupd-martor): pentru prinn gt'ttpd, problema este insolubild (frustrarea
este generatd de imposibilitatea indeplinirii sarcinii); pentru a doua grupd, problema este
rezolvabild, dar un complice al experimentatorului intpiedicd subieclii sd o rezolve in timpul
cerut (frustrare personald): pentru a h"eia grupd, subieclii gdsesc solulia problemei, dar sunt
dupd aceea ultragiapi, insulta\i: li se reproSeazd lipsa lor de inteligenld si o absenld totald de
ntotiva;ie (condilia insultd); o patra grupd este o grupd-ntartor. Dupd realizarea sarcinii,
parlicipanlii la experiment sunt invitali, cu ocazia unei sarcini de invdlare, sd transmitd Socuri
electrice asupra partenerului-conrplice al experimentatorului. Sttbieclii core nu au putut rezolva
problema transntit Socuri de inlensitate medie mai pulin ridicatd fa{d de stbieclii care au fost
tmpiedicali sd rezolve problenn de cdtre contplice. Condiyia ,,insultd" prot,oacd, deci, cea mai
ptilernicd agresivitate din partea subieclilor. Se pare ca situa[ia ,,fntstrare personald" si
,,insultd" reprezintd o mai mare frustt'are decdt intposibilitatea de a rezolva sarcina. Prin
urmare, condilia care reproduce fdel conceptul de fttsh'are enunlat in teoria frustrare-
agresiune este aici mai pulin puternicd in a genera conduite agresive.

Pe de altd parte, alte rezultate xtgerea:d cd experienla unei fttstrdri intense poate genera
o dintinuare a agresivitdlii: subiectii care au fosl intpiedicoti sd tennine tm test de inteligenld
devin apatici Si transmit mai puline Soatri electrice decdt subieclii utei grupe-nnrtor31 .

in consecin!6, din acest punct de vedere, critica tezelor $colii de la Yale pare
intemeiatd deoarece introducerea de frustrdri at6t de variate a golit de sensul sdu
restrictiv inilial relalia directd dintre frustrare gi agresiune. De asemenea, s-a
constatat urmdtorul fapt: chiar dacd frustrarea faciliteazd, in anumite cazuri
agresiunea, ea nu genereazl intotdeauna acest tip de comportament, clarificdndu-se
faptul cd nu tofi indivizii rdspund la sentimentul frustrdrii prin agresivitate, printr-un
comportament agresiv - mulli cad in resemnare, apatie gi melancolie - dupa cum
nu toate actele de violenfd au ca substrat frustrarea - personalul militar in rdzboi gi
sportivii, de exemplu. Prin unnare, legdtura prezumatd intre frustrare gi agresiune
este mai pulin puternic5 decdt au crezut autorii.

Urmare a prirnelor critici aduse teoriei frustrare-agresiune, doi ani mai tilrziu,
in 1941, Miller aduce corecturi teoriei originale afirnidnd cd frustrarea nu
genereazi, in mod direct agresivitatea, ci o dispozitie de a agresiona care este la
originea comportamentului agresiv. Legdtura intre frustrare qi agresiune nefiind
atAt de puternicd cdt s-a crezut, este necesar, potrivit lui Miller, sd modificdm
primul enun! al teoriei frustrare-agresiune in sensul unndtor: frustrarea antreneqzd
un anumit numdr de rdspunsuri, reaclii comporlamentale posibile diferite printre
care si agresiunea35.

Pe de altd parte, avdnd in vedere unele cercetdri care nu lasd nici o indoiald
asupra faptului c[ agresiunea poate sd rezulte qi datoritl altor factori, allii decdt
frustrarea gi al doilea enunt - agresiunea este intotdeauna urmarea unei frustrdri - a
fost, de asemenea, modificat. Astfel, statutul social, satisfacerea tendin{elor sadice,

to Ibid"*.
" G. Moser, L'agression, Paris, P.U.F., 1987.
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ca gi incitafii le la acfiune, cum sunt ordinele unui superior, cAgtigurile materiale sau
spirituale, patriotismul sau sentimentul datoriei pot, de asemenea, sd fie la originea
conduitelor agresive. Acest fapt conduce la punerea la indoialb a afirmatiei cd nu
putem avea agresiune fhrd o frustrare prealabild.

Putem sd credem, agadar, ci subiectul nu se angajeazd intr-o conduiti agresivd
decdt dacd acest comportament se dovedegte a fi cel mai eficace in situalia re-
spectivd. Existd alte contportamente sau reacfii la frustrare: subiectul se resemneazd
sau ocolegte obstacolul, de pildd. Rezulti cI cele doud teze ale teoriei frustrare-
agresiune: agresiunea este intotdeauna o consecintd a frustrdrii gi frustrarea genereazd,
intotdeauna o formd de agresiune, nu sunt aparabile a$a cum sunt ele formulate gi nu
rezistd evidenlei experimentale. Legdtura necesari gi suficientd intre frustrare gi
agresiune este puternici doar in cazul in care agresiunea poate avea in mod direct un
roI instrumental eIimin6nd sursa frustririi36.

Tezele complementare privind mecanismele inhibiliei, deplasdrii qi cathar-
sisului nu rezisti nici ele examenului ernpiric. Se gtie, de exernplu, cd agresiunea
impotriva agentului frustrant cregte probabilitatea agresiuriilor ulterioare chiar gi in
absenfa unei frustriri adifionale, datoritb efectelor invd{arii.

Ansamblul acestor limite gi rezultatele numeroaselor studii experimentale pe
care ipotezele $colii de la Yale le-au suscitat, au condus la cdteva modificdri ce au
fost aduse formulSrilor ini{iale. Aceste noi fonnuliri gi corecturi incepute de
Miller, au fost continuate ulterior de L. Berkowitz.

2.2.3. Modelul lui Berkowitz

Pentru Berkowitz, frustrarea nu este decAt o condilie sau un facilitator, fiind
necesari stimuli externi pentru provocarea unei reac(ii agresive3T. EI neagd rela{ia
automat[ gi liniari intre frustrare gi comportamentul agresiv, introducdnd doud
elernente intermediare:

L reac{ia emofionald la frustrare: furia;
2. prezenlaunor indici evocatori indispensabili actualizirii agresivit[1ii.
El face, astfel, distincfia intre: o cottdilie internd (reacfia emofional[) gi o conditie

externd (indicii evocatori). Prin urmare, frustrarea nu este o condilie suficientd pentru
acitalizarea agresivitdfii, ea db nagtere unei reaclii emofionale, furia, care, la rdndul ei,
nu este, potrivit lui Berkowitz, decdt o stare de disponibilitate de a se angaja in acte
agresive. In alfl termeni, un stimul trebuie sb fie resimlit ca perturbator (piedici,
obstacole), ameninlitor sau aversiv pentru a provoca furia. in plus, reac{ia emo{ionald
nu este intotdeauna urmarea directd unei frustriri, ea depinde:

i6 A. H. Buss, I/re Psychologt of aggression, New-york, J. Willey,
of aggression, feedback and frustration as determinants of physical

l96l ; idem, Instrumentality
aggression, ..Journal of

Personality and Social Psychology", 3,1966.
'' L. Berkowitz, The rtasftation - aggression

of aggression; A re-exantinntion of the frustration
Press, 1969.

hypothesis revised. in: L. Berkowitz; (ed.),fr.oots
- aggression lwpotlrcsis", New-York, Atherton
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a. de caracterul atribut frustrdrii: este ea voluntard sau invoruntard?
b. de evaluarea mai generald a compoftamentului celuilalt in situalia specific[

de interacf iune victimd-agresor.
Furia, ca excita{ie emo{ior-ral6 internS, este conditia necesard pentru ca indicii

din mediul inconjurdtor sd funcfioneze ca declangatori ai unei conduite agresive. in
sfArqit, potrivit lui Berkowitz, pentru ca individul sd se angajeze intr-un comporta-
ment agresiv sunt necesare condilii situalionale adecvate, adicd stirnuli externi
asociafi cu elementul provocator al frustririi. Prezenta acestor indici evocatori
devine astfel o condilie de ocuren{d a agresiunii. Acegti indici evocatori pot fi
asociafi ?n mod direct cu stimuli care dau na$tere furiei sau pot fi semnale agiesive
rnai generale cum sunt armele de toate tipurile. Indicele evocator cel mai adecvat
este, fireqte, agentul frustrant insugi, dar indivizii sau obiectele evocflndu-l pot, in
egalS mlsurd, s[ provoace agresiunea datoritd asociafiilor rnultiple. Aceqti indici
evocatori pot fi fi lmele cu con{inut agresiv, persoane recunoscute ca agresive,
nume de indivizi asociate cu o asresiune etc.

Berkowitz Si colaboratorii sdi au efectuot o serie intreagd de experinrettte at scopul de o
ardta rolul unor diferili ,,indici evocatori" cunr sunt; t1unrc de persoane asoctarc c4 acte
ogresive, imagini cu conlinut agresiv, linute vestinrcntare sau erpresii faciale agresi,-e. Aceste
cerceldri pun in evidenld modul in care asocierea indicilor eyocatori cu "-iolenra dec!onSea:d tut
comportament agresiv dacd ei sunt prezenli in momentul ln care subiecttil esre Jiu-ios. Proceclura
experimentald utilizatd a fost urndtoarea: subiectii sunt idorntati cd t'or parricipa intprewtd ctt
un alt subiect (in realitate un contplice al experintentatontlu, la un sntdiu privind efectele
stresului asupra rezolvdrii de problente. Stresul este inoculat prin evaluarea soluyiei de cdtre
,,coechipier", evaluare care seface subfornn adntinistrdrii de socuri electrice (1 - t0 Socuri).
subiec;ilor din prima grupd li se adninistrea:d ut soc, celor din a doua grupd $apte $ocuri
electrice, in aceastit a doua gnLpd subieclii sunt, deci, prot:ocali prin evaluarea durdJdcutd de
complicele experimentatorului. itt faza ttrntdtoare. subieclii vi:ionemd un flm conlindnd o scend
de box bnrtal (grupa experimentald) Si un film at conlirult non-violent (grupa-martor). Filmul
violent este suportul core pernrite uherior asociayia intre actontl agresiv (boxerul) Si complicele
e\perinxentatorului. in conlintnre, se prezintd subiec;ilor solulia ttnei probleme elaborard de
complice, cerdnduli-se s-o evalue;e prin intermediu! adntinistrdrii unui anunrit numdr de Socttri
electrice; conplicele este prezenlat fe ca find un boxer, fie ca fiind un student. Ipoteza este cd
prezentdnd ,,coechipierul" ca fiind un boxer, el va fi asociat cu scena de box si, in consecinld,
cu o agresiune, tn tintp ce ,,coechipierul" prezentat ca student nu va deterntina o asemenea
asocialie. Existd, deci, doud faze :

a) inducerea unei stdri emolionale negative furia) printr-o evaluare foarte severd (Sapte
Socuri);

b) asocialia tntre ,,complice" Si agresiune prin analogia dintre aceStia Si eroul filmuhri
violent.

Re:ultatele ob\irute confirmd ipoteza cd; in situalia in care a fost vizionat tn prealabil un
Jilm at conlinut violent, ,,complicele" este atacat mai violent atunci cdnd a fost prezentat ca
boxer Si cdnd el a evaluat tn mod negativ solulia subiectului.

Erperimente reali:ate ulterior dupd aceastd schemd de cdtre Berkowitz au ardtat cd intensitatea
agresiunii este fufunc;ie de: inducereafu'iei si asocialia tntre ,,complice" si actorul violenfs.

l 8

1993.

rE L. Berko;vitz, Aggression. Its causes, consequences and control, New York. McGraw-Hill Inc,
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Teoria lui Berkowitz* cu toate cd face apel la furie ca stare intermediar6 - este

o teorie behavioristd ?n ceea ce privegte rolui stimulilor declangatori, in special in
ceea ce privegte generalizarea efectului stimulilor frustran{i 5'u,, "uocuiori prin
contiguitate temporalS sau prin analogie. Acest model - ca gi ipoteza frustrare-
agresiune - se referd doar la agresiunea impulsivd, caracterizatd. printr-un minimum
de procese cognitive mediatoare. Potrivit lui Berkowitz, cu cdt excitalia emotionald
este mai mare, cu atdt subiectul este mai putin congtient gi deci compolenta
impulsivd a agresiunii este mai importantl, ceea ce exclude orice explicatie a
agresiunii instrumentale, premeditata de subiect.

lv{ai tdrziu, Berkowitz revine cu noi precizlri: starea psihica de afectare
negativa. indusa de evenimente, situatii sau persoane adverse, insolite $i de
modificari fiziologice, este un mobil puternic de a acliona violent, dar transpunerea
lui in planul acflunii concrete depinde de o serie de iactori cognitivi (asocierea cu
experienle trecute, evaluarea consecin{elor comportamentale etJ.;3e.

Firegte, teoria frustrare - agresiune astfel modificatd, acoperi un teritoriu mai
extins din vasta scend a vie{ii sociale. Totugi, leg6nd evenimentele nepldcute de
stdrile afective negative gi de aici, de agresivitate, ea sugereazd, cd,, intruc6f asemenea
evenimente sunt prezente la tot pasul, predispozifia la violenta sau chiar violeu{a
?ns5gi este o realitate cvasipennanentd, ceea ce nu este prea incurajator gi, foarte
probabil, nici adevdrat.

oricum, modelul lui Berkowitz are meritul de a pune accentul pe rolul
stinlulilor situalionali in declangarea anumitor conduite ugr"riu"; faptul cI un stimul
asociat inainte cu o agresiune poate funcfiona ca incitator la agresiune in absenfa unei
frustrdri propriu-zise.

2.3. TEORII ALE INVATARII

Teoriile invd!6rii sociale, una din cele mai inrportante contribu{ii la studiul
conduitelor agresive, considerd - contrar modelului frustrare-agresiune - cd un
comportament agresiv, la fel ca multe alte comportamente sociale, este dob6ndit
prin invdlare sociald,. in mdsura in care poate fi obiectul unui sprijin social sau o
valorizare a imaginii de sine. Procesul de socializare inseamnd gi achizilia de
rdspunsuri agresive, fie prin invdlare directd, instrumentald - acordarea de
recompense sau pedepse unor comportamente - fie mai ales prin observarea
conduitelor gi a consecinfelor lor la altii (invifarea prin observalie).

Punctul de plecare al acestei conceplii este fiptul cd indiviiul are capacitatea
sa-$i modifice comportamentul gi sd se adapteze la situatii specifice in funclie de
experienlele ach izitionate anterior.

Printre diferitele mecanisme de invdlare in general, distingem: condilionarea
clasicd (1. P. Pavlov), invdlarea instrumentald (B. F. Skinneri qi invdlaiea prin
observalie 9i imitalie (A. Bandura); ultimele doui tipuri sunt cele care au relinui, in
mod special, aten{ia cercetltorilor.

" L. Berkowitz, Frustration - Aggresion hypothesis,,,psychological Bulletin", 106. 19g9.
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2.3. 1. invn(area directl instrumentali

Ipoteza invd{arii agresivitdlii a fost studiatl dintr-o perspectivd instrumentali
care considerd' ci achizilionarea uuui cornportament agresiv se realizeazii dacd
acesta este urmat de o intdrire pozitiva. iu invdlarea instrumentald (invblarea prin
incercare qi eroare) existd o achizilie a unui nou mod de reacliona ca urmare a unor
,,incercdri" spolttane din care doar cele care se ?ncheie cu un succes sunt retinute,
cele care conduc la 'un egec fiind abandonate. in aceste condilii, acest tip de
comportanrent devine o strategie pentru a obtine recompense sau a evita pedepseaO.
Astfef, inv[farea se realizeazi prin intdrire, respectiv reintdrire pozitivi (succes,
recompensi) sau negativd (egec, pedepse) a compoftamentului subiectului.

Consecintele pozitive ale unui comportament agresiv contribuie la inscrierea
lui printre schemele de ac{iune posibile in situalii asemdnItoare. in plus, repetarea
situafiilor aserndndtoare in care comportamentul agresiv va fi din nou ?ncununat de
sLlcces va conduce la menlinerea gi consolidarea acestui comportanrent, subiectul
form6r,du-gi convingerea cd succesul ?ntr-o astfel de situafie nu se va obline decdt
prin intermediul agresiunii. Aceastd intlrire pozitivd poate fi realizatd. atdt prin
succese materiale, cum ar fi reugita in urmdrirea unui scop, cAt gi prin succese
sirnbolice, cum sunt aprecierile favorabile, felicitarile veuite din partea celorlalli.
Invers, dacd comportamentul agresiv este urmat de un egec sau de o pedeapsd, are
loc o inhibare a comportamentului respectiv.

Compoftamentul agresiv poate, deci, sd se manifeste intr-o situafie atunci
cdnd subiectul estimeazi cd un astfel de comportament are ganse si fie incununat
de succes, cdnd alte comportamente sunt urmate de egec sau cAnd pedeapsa pro-
babila ce urmeazl devine irnprobabilii. Prin unnare, in cazul invdfdrii instrumentale
este necesar ca subiectul si se angajeze intr-un comportament agresiv gi ca acest
comportament sd fie intlrit pozitiv prin consecin{ele sale.

Autori, cum este de pildd Bandura, sus{in cd subiectul poate achizi{iona scheme
comportamentale agresive fbri a se angaja el insugiintr-un asemenea comportament,
ci doar prin intennediul observdrii .,performan.tei" altuia, adicd prin invdfarea prin
obsema{ie.

2.3 .2. inv illarea prin observa(ie

Una dintre cele mai reprezentative teorii ale invd{irii sociale, ce se concen-
treazA asupra achizitionlrii comportamentului agresiv, apar{ine lui Albert Bandura.
El considerd ci in dezvoltarea diferitelor forme de comportament, inclusiv cel
agresiv, intervin o serie de mecanisrne precum imitalia gi rnodelareaar.

oo B. F. Skinner, Science and human behavior, New-York, Edit. Macmillan, 1953.
ar A. Bandura, Aggressio;t: .4 social learning analysis, Engtewood Cliffs, N.-J., Prentice Hall.

1973; idem, Social learning theory, Englewood Ctiffs, N.-.1., Frentice Hall, 1977.
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Bandura pleacd de la premisa cd indivizii nu se nasc cu repertorii prefor;nate
ale conrportamentului agresiv, ci ei trebuie sd le invete. pentru a analiza
mecanismele acestui tip de invdfare, Bandura gi colaboratorii s6i disting, pe de o
parte, achizilionarea compoftamentului iar, pe de altd parte, col'lsecil{ele sale gi
menfinerea respectivului compoftament.

Subiectul achizilioneazi noi scherne de cornportament agresiv prin inter-
mediuf observSrii unui model gi a consecin{elor pe care le are acest comportament
pentru acesta. Astfel, cdnd ,,modelul" se angajeazd, intr-o situatie data, intr-un
comportament agresiv gi acest tip de compoftament este recompensat pozitiv, este
probabif ca, intr-o situalie asemindtoare, subiectul-observartor sd promoveze
acelaqi tip de comportament, chiar dacd nu a experimentat el insugi consecinfele
acestui comportament.

Experimentele lui Bandura au demonstrat rolul adultului ca model in
insugirea compoftamentului agresiv Ia copiia2.

Studii ctt pdpuSa ,,Bobo-Doll"
Ele consistd tn expunerea subieclilor la un model (flnre violente, personaje rectle etc.),

dupd care li se oferd ocazia de a lovi sau ataca intr-tut nrod oarecare o pitpttsd in nrdrinte
naturald denumitd ,,Bobo-Doll". Pentru a mdsura agresivitatea, se tnregistrea:d frecvenla Si
Jbrla atacurilor impotriva acestei pdplt$i. .4stfet, de exemplu, Bandura, Ross pl Ross (1961,
1963) au ardtat unor grupe de copiifilnte violente in care un adult a lovit Si tnjurat pdpttsa
" Bobo-Doll". Ulterior, copiii au fost condusi intr-o canerd at mai ntulte .iuciirii printre care Si
cea utilizatd de cdtre ntodel astfel cii pdpuSa,,Bobo-Doll" este observatd dnpd aproxinntiv 25
de minute. in general, rentltateie aces'toi stirdii perntit sd se concluzioneze trritdtoarele efecte:

1) bdielii mani,festd mai ntultd agresivitate decdtfeteie;
2) atdt bdielii, cAt $i fetele sunt mai i(luenfali de un model masarlin decdt unul fentinin.
Mai mult, s-a observat cd agresivitalea a cres('ur atunci cr)nd modelul a fost recontpensat

salt a avut tnainte legdturi intense cu copilul ( prieten de familie, invdldtor etc.).

Toate aceste rezultate demonstreazd impactul unui model care se manifestd
agresiv asupra achiziliondrii de cdtre copil de noi comportamente incluzdnd ele-
mente agresive. Prin urmare, chiar dacd copiii nu sunt educafi expres in a fi
agresivi - in rnulte culturi se intAmpld gi asta - ei invala din experienld proprie sau
irnitd persoanele semnificative gi/sau autoritare.

Pe de altd pafte, normele sociale elaborate in diferite contexte socio-culturale
indica nu numai intensitatea gi modalit6{iie conduitelor agresive, ci qi circum-
stantele in care ele trebuie sd se deslEqoare, gi anume: care persoane sau grupuri
meritd sd fie linta agresivit5{ii, ce fel de acfiuni ale celorlalli justificd ruu .hiu.
pretind a rdspunde prin violen16, in ce situafii agresivitatea este o modalitate
adecvatd sau nuo3.

ar A. Bandur4 D. Ross, S. Ross, Transmission of aggression through initation of aggressive
models,..Joumal of abnormal and Social psychology", 63, 196l; idem, imitation oTftm1iediated
aggress,ive models...Journal of Abnormal and Social psychology',, 66, 1963.at P. llu1. op. cit.
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Invb{area prin observalie joacd, de asemenea, un rol important in evaluarea
consecinlelor unui comportament agresiv achizifionat anterior gi men{inerea ace-
stuia. Astfel, funcfie de consecinlele pozitive sau negative ale comportamentului
modelului apare un efect inhibitor, respectiv dezinhibitor asupra unei conduite
achizilionate mai inainte de citre subiectul-observator. Prin intermediul observdrii
consecinfelor pe care le are un compoftament agresiv pentru model, o schemd de
comportament achizifionatd anterior suferl o inhibilie sau dezinhibi{ie, subiectul-
observator neexperiment6nd el insugi intdrirea pozitivd sau negativd supoftatd de
model. Dac6, in mod repetat, comportamentul modelului are consecinle negative,
atunci acest comportarnent va fi inhibat; invers, dacd consecinlele sunt pozitive are
loc o dezinhibare gi foarte probabil, intr-o situalie asemindtoare, subiectul-
observator se va angaja intr-un comportalnent agresiv similar.

In plus, achizifionarea comportarnentului agresiv depinde de o generolizare :
a) a stimulilor sau situalii lor in care comportamentul agresiv pare a fi

adecvat;
b) a reacfiilor, adicd a diferitelor fonne de comportament agresiv: prin

_ trecerea, de exemplu, de la o agresiune verbalS la o agresiune fizicd;
in acefagi timp, are loc o discriminare, in sensul unei adaptiri a acestor tipuri

diferite de comportament agresiv la condilii le situationale specifice: te bafi cu cei
mai pufin puternici, agresezi verbal sau indirect pe cei mai puternici.

Dacd la inceput condiliile invdfdrii prin observalie se bazau doar pe
contiguit[file gi contingenfele dintre consecin(e gi observarea lor de cdtre subiectul-
observator, mai tdrziu Bandura a introdus unele procese cognitive superioare ce
intervin in achizilia comportamentului agresivaa. Astfel, memoria, prestanfa rnodelului,
circumstan{ele situa{ionale gi evaluarea consecinfelor sunt conditii modulatoare ale
eficacitdlii invifirii. Acegti factorijoacd, in mod cert, un rol regulator in achizilionarea
comportamentului agresiv, dar Bandura nu explici cum interpretlrile cognitive ale
evenimentelor externe sau inteme (experienfa trecuti a individului, reintdririle
prezente asociate acestor acte, evaluarea situa{iei gi a posibilelor consecinfe) rnediazd
reacfiile individului. De asemenea, fbptul ci observarea de modele agresive favorizeazA
imitalia unor astfel de contportamente nu ne lSmuregte asupra motivului pentru care
aceste modele sunt ele insele agresive. Dacd invdlarea prin observalie poate sd explice
achiziTia de conduite agresive, ea nu poate sb explice actualizarea unui astfel de com-
portament. Dealtfel, potrivit lui Bandura, nu putem concluziona asupta actualizdri;
comportamentului agresiv dupi expunerea la modele violente plecdnd de la expe-
rienlele sale, dar cu siguranp achizilia unor cornportamente agresive poate rezulta din
expunerea Ia modele agresive.

Rezum6nd, perspectiva invifdrii sociale leagi actele agresive de o arie mai
extinsd de factori, cum ar fi: experienfa trecutl a individului, reintdririle prezente

4 A. Bandur4 Psychological mechanisms of aggression, in Geen & Donnerstein (ed.)
Aggrrssion: Theoretical and empirical revieu,s. New-York, Academic Press, 1983.
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asociate acestor acte, prestanfa modelului, evaluarea situa{iei gi a posibilelor
consecin(e. Ea apare, deci, mult mai complexd decAt viziunea biologistl gi este mai
convingdtoare. In plus, aga cum remarca R. Baron si D. Byrne, este $i mult mai
optimisti, in ceea ce privegte controlul gi prevenirea agresiunii: agresiunea fiind un
comportament ?nvdfat, reducerea qi controlul ei pot fi realizate prin intennediul unor
procese similarea5.

2.+. ABORDAREA COGNITIVA

Abordarea cognitivi pune accentul pe procesele cognitive centrale inserate
intre stirnuli gi rdspunsul comportamental al individului. Aga cum am vdzut, condui-
tele agresive pot fi induse rnotivafional prin crearea la indivizi a unei stlri de m6nie gi
furie. Cdt din aceasti stare este de origine biologicl gi cdt rezultatul invafdrii este
greu de decelat; clar este cd in transpunerea unei ponriri agresive in acte efective
intervin o serie de parametrii.

Abordarea cognitivi face referin{a la o structurd cognitivd sub fonna unor
procese de identificare, transformare gi procesare a semnificafiei obiectelor sau
evenimentelor-stirnul externe, acestea condiliondnd reac{ia individului. Influen{a
anumitor procese cognitive in invb{area prin observa{ie a fost subliniatd si de
Bandura, care le acordd insi alt statut, acela de variabile intermediare rnodulatoare
in achizilionarea de noi sclreme comportamentale. De asemenea, teoria inv6!6rii
sociale cu toate cd face referiri qi la condilii le cognitive prezente, pune acceutul pe
ceea ce s-a invd{at in trecut.

Potrivit lui Zillman (1978), individul are capacitatea sd rnobilizeze procese
cognitive complexe pentru a aprecia circumstanfele situalionale qi rdspunsul
conrportamental in func{ie de rrivelul de excitare neuropsihicd,(arousal. Numai un
nivel de excitare mediu oferd condilii le optimale, pennildnd subiectului sE aprecieze
circumstanfele ,,provoc6rii" cireia ii este obiect. ln acest caz, rdspunsul subiectului
va fi in func{ie de: intenfia acfiunii cdreia ii este obiect, tipul acfiunii, costul gi
efortul pe care-l presupune reac{ia sa gi diverse considerafii morale"o.

Dimpotrivd, intervenfia proceselor cognitive superioare este blocatd in cazul
unor nivele foarte scdzute sau foarte inalte de excitare a sisternului nervos simpatic.
in absenla medierilor cognitive, evantaiul reac{iilor posibile se restrdnge gi se
lirniteaz[ la comportamente reactive primare sau la scheme comportamentale
invdlate anterior. In aceasti situa{ie, individul reac{ioneazd cu o energie puternicd
(datoritd activdrii simpaticului) la cele mai neinsemnate amenin{iri, dar aceste
,,explozii de energie" nu sunt adaptate situaliei.

Confonn modelului lui Zillman, se a$teapte ca subiectul care se afl[ intr-o
stare de excitalie emolionali ridicati sI nu poati s[ evalueze situalia gi s[ rispunda
atunci printr-o agresiune ostild.

45 R. A. Baron, D. Byrne, Social Psychologt, Boston, Edit. Allyn & Bacon, l99l.
"o Apud G. N. Fischer, La dinamique du socia!. l/iolence, Pouvoir, Changement, Paris, Edit.

Dunod. 1992.
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Pornind de la o teoria atribuirii, da Gloria subliniazi importanfa inferentelor
cauzale pe care le opereazi indivizii asupra propriului lor comportament sau asupra
comportamentului altuia. Aceste inferen{e afecteazd in doui feluri comportamentul
subiectului: a) intr-o manieri indirectd, prin intermediul reacliei interne: furia qi
intensitatea acesteia; b) prin.-intermediul selec{iei normelor aplicabile situaliei
interac{ionale agresor-victim5"'.

Interpretarea actului de cdtre subiect este o variabi16 intermediard care condi-

tioneazd, decizia sa in ce privegte comportamentul care sd fie adoptat intr-o situa{ie
dati, cornportament in acord cu normele sociale care guverneazd situa{ia.

Abordarea cognitivd nu neagi, deci, rolul furiei ca stare emo{ionald ce poate
determina o reaclie agresivd, dar incearcd sI explice prin procese cognitive
emergenta gi exprimarea ei la individ. Furia gi agresiunea ostilS ca rdspuns la pro-
vocare, atac sau frustrare depind atunci mai pulin de intensitatea acestor provocdri
dec6t de caracteristicile care pot fi atribuite acliunii ,,provocatorului". Prejudiciul a
fost provocat in mod intenfionat? Consecintele erau previzibile? Comportamentul
este riu inten{ionat?

Rdspunsul la aceste intrebdri permit subiectului sd aprecieze culpabilitatea

,,provocatorului". Furia qi, de aici, reac{ia agresivd sunt in func{ie de compara{ia
dintre ceea ce se intdmpld gi ceea ce ar trebui sd se intdmple cu referinld la un sis-
tem de valori legale gi/sau personale.

In varianta ei mai specifici a costurilor gi beneficiilor, perspectiva cognitivd
sugereazi cd gi comportamentele agresive antisociale sunt rezultanta unui proces
decizional, prin care, pebaza unor informatii, indivizii doresc prin acliunile lor s5-
gi maximizeze cAgtigurile. Decizia de a acliona agresiv gi antisocial este in func{ie
de raportul dintre costurile gi beneficiile anticipate.

Gradul de ralionalitate in aceste decizii depinde de mai rnulte variabile, putAnd
vorbi in acest sens de un continuum, ce are la una dintre extreme reac{ii de
agresivitate spontane, iar la cealaltd, comportamente antisociale calculate p6nb in
cele mai mici detaliia8. La acest al doilea pol se grupeazd acele acte agresive care
urmiresc lezarea unor persoane sau grupuri in vederea atingerii unor scopuri practice
gi ele sunt subsumate conceptului de agresivitate instrumentali. In asemenea cazuri,
nu furia provocatb de cineva determind reacfia agresivd, ci pur gi simplu faptul cd
prin agresare se obline un beneficiu

a7 Apud G. Moser, L'agression,Paris, P.U.F., 1987
at P. llu1, op. cit.
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