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Abstract: LEVEL I TRAINING FIRM AS A METHOD OF SIMULATING REAL BUSINESS
FIRMS. This paper presents a group of teachers’ synthesis efforts to implement and test
exercise firm level I as a method of simulating real business firms for high school
students. We designed and described this method as a result of our experience in
teaching economic disciplines and practical internships. In essence, the method is
based on implementing the principle of "learning by doing" and simulated business
environment in the classroom, enrolling in the new methodology of teaching and
learning entrepreneurship.
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INTRODUCERE

Firma de exercitiu' nivel I este prezentati ca si concept pe pagina de web a
Centralei Firmelor de Exercitiu din Romania — ROCT", sub diferite denumiri: birou de
invatare, firma de exercitiu nivel [, firma de exercitiu ,,cutie de pantofi”. Pentru a facilita
exprimarea §i, respectiv, implementarea modelului firmei de exercitiu nivel I, asa cum
l-am propus noi, am convenit sa folosim denumirea de ,,mini-firma de exercitiu”.

Pe aceeasi pagind de web a ROCT, sunt prezentate sumar caracteristicile
acestui tip de firma de exercitiu (tabelul 1), precum si faptul ca ,,se foloseste la
clasa a X-a, ca etapd premergatoare pentru simularea activitatii firmelor reale prin
intermediul firmelor de exercitiu nivel II, respectiv nivel 111"

Pe pagina de web a ROCT nu se face nicio mentiune despre modul in care
poate fi implementatd metoda firmei de exercitiu nivel 1.

1z < - .. .. .
In aceasta lucrare, pentru termenul ,,firma de exercitiu” se folosesc abrevierile f.e. si F.E
% Sursa: www.roct.ro/firme-de-exercitiu/concept
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Tabelul 1

Caracteristicile mini-firmei de exercitiu

model inchis, bazat pe un joc planificat; e situatiile de invatare sunt initiate si
fluxuri fictive de produse si bani; adaptate de profesor;
nu existd contacte sau relatii cu exteriorul; e activitatea are loc in sala de clasa;
functioneaza numai pe durata unui an scolar; e se lucreazd pe grupe de elevi.

Sursa: www.roct.ro/firme-de-exercitiu/concept

IMPLEMENTAREA CONCEPTULUI DE MINI-FIRMA
DE EXERCITIU

Din experienta noastra, am constatat ca trebuie respectate urmatoarele etape:
1. crearea mediului virtual pentru firmele de exercitiu (organizarea clasei in
mini-firme de exercitiu);

2. functionarea mini-firmelor de exercitiu;

3. evaluarea rezultatelor;

4. rotatia posturilor.

Etapele 3 si 4 se pot repeta ori de cate ori este necesar pe parcursul anului scolar.

Prima etapd, care constd in organizarea clasei in mini-firme de exercitiu,
este esentiald pentru implementarea conceptului de firméa de exercitiu nivel L.

Mediul virtual de afaceri al clasei este autonom si functioneaza in cadrul clasei
de elevi. Cuprinde mai multe mini-firme de exercitiu, care isi desfasoara activitatea in
4-5 domenii conexe, alese din domeniul de specializare al clasei. Scopul credrii acestor
mini-firme este acela de a le permite elevilor sa utilizeze competentele dobandite la
orele de specialitate, precum si competenta digitald, de care ei dispun.

in modelul propus de noi, o mini-firmi de exercitiu este formata din patru
departamente, si anume: achizitii, vanzari, contabilitate i resurse umane. Este
recomandabil ca fiecare mini-firmd de exercitiu sa fie formatd dintr-un grup de
patru elevi, repartizati cate unul pe fiecare dintre departamentele mentionate
anterior. O mini-firmd de exercitiu interactioneaza atat cu celelalte mini-firme de
exercitiu din cadrul clasei, cat si cu profesorul. Reprezentarea schematica a
mediului virtual de afaceri al clasei cuprinde patru mini-firme de exercitiu, A, B, C
si D, a caror activitate este coordonata de profesor (vezi figura 1).

Din punctul de vedere al profesorului, organizarea clasei in mini-firme de
exercitiu Inseamna, de fapt, organizarea pe grupe de lucru, fiecare grupd avand in
componenta sa un numar (optim) de patru elevi. Pentru a face acest lucru, profesorul
poate folosi mai multe metode, specifice gandirii critice, pe care le-am prezentat in
auxiliarul curricular realizat de noi (Petrusel, Curta & Iftinca, 2014, p. 16-18), si
anume:

e unul sta, trei circuld”;

e | amestecarea”;

e amestecati-va/inghetati/formati perechi”;
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e Metoda ,,pescarusilor si a delfinilor”;
e Metoda cartonaselor colorate.

Figura 1. Reprezentarea schematicd a mediului virtual de afaceri al clasei®
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In etapa a doua, functionarea mini-firmelor de exercitiu inseamni realizarea
interactiunilor dintre acestea. Interactiunile dintre doud mini-firme de exercitiu A si
B au la baza relatia client — furnizor. Astfel, o prima serie de interactiuni apare
atunci cand firma A este furnizor pentru firma B, iar aceasta joaca rolul de client
pentru firma A. Dupa aceea, rolurile se inverseaza, firma A devenind client pentru
firma B, care este furnizor la randul ei (vezi figura 2):
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Figura 2. Schema interactiunilor dintre doua mini-firme de exercitiu A si B.
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3 Desenele au fost concepute de subsemnata si tehnoredactate pe calculator de prof. Corina

Anamaria Iftinca.
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Pentru indeplinirea sarcinilor de lucru primite de la profesor in cadrul
situatiilor de invatare (propuse in auxiliarul curricular mentionat anterior), elevii
care ocupd cele patru posturi din cadrul mini-firmei de exercitiu interactioneaza
intre ei, asa cum este reprezentat in figura 3.

Mediul virtual de afaceri al clasei

alte fe

©]

Resurse
umane

alte fe

Vanzari

A

Figura 3. Schema interactiunilor din cadrul mini-firmei de exercitiu.

Notatii:
5‘\5 Achizitii:
+ cereri de oferta;
* negociere contracte achizitii;
+ primire facturi de achizitii;
+ Tintocmire note de receptie;
+ fige parteneri.
@ Vanzari:
» oferta de produse si servicii (comenzi);
* negociere contracte de vanzari;
+ emitere facturi de vanzare;
- fige parteneri(clienti).
@ Resurse umane:
= contracte de munca;
= fise de pontaj;
= fisa postului;
= evidenta angajatilor.
@ Contabilitate:
« finregistrare facturi;
« calcul salarii;
e achitare/incasare facturi;
+ Tntocmire evidenta contabila;
+ evidenta furnizori;
+ evidenta clienti.

In auxiliarul curricular pe care l-am publicat pentru a veni in sprijinul
profesorilor care vor sa implementeze la clasd modelul firmei de exercitiu nivel I,
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am descris departamentele care fac parte din structura organizatoricd a mini-firmei
de exercitiu, precizand activitatile care se efectueaza in cadrul fiecarui departament
si documentele care trebuie completate de elevi in cadrul activitatii mini-firmei de
exercitiu. Totodatd, am prezentat si organizarea procesuald a activitatii unei mini-
firme de exercitiu (Petrusel et al., 2014, pag. 22-24).

Vazutd din punctul de vedere al elevilor, evaluarea trebuie sa ia in consi-

derare urmatoarele aspecte:
e aplicarea cunostintelor de specialitate;
e munca 1n echipd;
e munca individuala;
e asumarea raspunderii pentru sarcinile de lucru primite.

Evaluarea rezultatelor este cea de-a treia etapd In implementarea modelului
firmei de exercitiu nivel 1. Evaluarea trebuie sa se faca inainte de rotatia posturilor
si sd tind seama atat de punctul de vedere al elevilor, cét si de cel al profesorului.

Din punctul de vedere al profesorului, este importantd evaluarea deprinderilor
formate la elevi si identificarea punctelor slabe din activitatea mini-firmei de exercitiu,
pentru a le inlatura si a imbunatati activitatea acestora. Practic, evaluarea muncii
elevilor a tinut seama de urmatoarele criterii (Curta, Petrusel & Iftinca, 2014):

e corectitudinea completdrii documentelor primite pe parcursul desfasurarii
activitatii;

e raspunsurile date profesorului;

e implicarea in rezolvarea sarcinilor primite de la profesor.

Rotatia posturilor (ultima etapd) are loc la anumite intervale de timp
(stabilite de profesor) si constd in schimbarea locurilor de munca in cadrul grupei
de lucru, respectiv al mini-firmei de exercitiu, pe parcursul anului scolar. Este
recomandabil ca rotatia sa se efectueze cel putin o datd, dupd primul semestru al
anului scolar, pentru ca fiecare elev sa ocupe, pe rand, toate cele patru posturi din
cadrul mini-firmei de exercitiu.

Scopul rotatiei posturilor este multiplu si cuprinde urmatoarele elemente:

e Inldturarea monotoniei si a rutinei din cadrul mini-firmei de exercitiu,

e familiarizarea elevilor cu toate activititile din cadrul mini-firmei de
exercitiu;

e cvaluarea rezultatelor obtinute de elevi pe parcursul desfasurarii activi-
tatii in cadrul mini-firmei de exercitiu.

Pentru a completa simularea mediului virtual de afaceri al clasei si a Inchide
modelul firmei de exercitiu nivel I, este important sd se foloseasca o aplicatie
informaticd. Aceasta simuleaza celelalte entitati aflate in mediul extern al firmei, si
anume: Registrul Comertului, bancile, administratia financiara, alti furnizori si
clienti.
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Aplicatia informatica le permite elevilor sd-si imbunatiteasca atat compe-
tentele de specialitate, cat si competenta digitala, folosind calculatorul pentru realizarea
activitatilor din cadrul mediului virtual de afaceri al clasei, respectiv din cadrul mini-
firmei de exercitiu. In auxiliarul curricular de care am vorbit anterior, am indicat
activitatile care pot fi realizate cu ajutorul aplicatiei informatice (Petrusel et al., 2014).
Odata cu acest auxiliar curricular a fost conceputd si o aplicatie informatica (dispo-
nibilda la adresa bis.econ.ubbcluj.ro:8080/Activitati/frmLogin.aspx), dar poate fi
utilizata si orice altd aplicatie informatica ce simuleaza mediul extern al firmei, ca
de exemplu SimVenture. Aceastd aplicatie are un loc bine definit in cadrul
modelului firmei de exercitiu nivel I, aga cum se vede din figura 4.

Este important ca fiecare dintre mini-firmele de exercitiu s interactioneze la un
moment dat cu aplicatia informatica, sub supravegherea si coordonarea profesorului.

Pe de alta parte, fiecare elev trebuie sa interactioneze cu aplicatia informatica,
iar profesorul are obligatia sa le ofere elevilor sprijinul sau in utilizarea acesteia.
Interactiunile care au loc intre elevii unei mini-firme de exercitiu, aplicatia
informatica si profesor sunt prezentate in figura 5.
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Figura 4. Locul aplicatiei informatice in cadrul
mediului virtual de afaceri al clasei.

Mini-firma de
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In egald miasura, am fost preocupati de simularea activitatii firmelor de turism. In
acest scop, am utilizat un model de analiza strategica a mediului de afaceri al firmei, si
anume modelul celor cinci forte al lui Michael Porter, pe care l-am adaptat personal la
domeniul turismului (Curta, Petrusel & Iftinca, 2015). Pe baza acestor douda modele,
am prezentat un model de simulare a mediului de afaceri pentru firmele de turism la
clasa a X-a de liceu (Curta et al., 2015; a se vedea fig. 6).
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Conform modelului propus de noi, mediul virtual de afaceri al clasei este
format din mai multe mini-firme de exercitiu, care pot fi touroperatori, agentie de
turism, hotel-restaurant i firma de catering. Acestea interactioneaza intre ele, dar
interactioneaza si cu profesorul, respectiv cu aplicatia informatica. Pe de alta parte,
am descris structura organizatoricd si procesuald a firmelor de turism, precizand
documentele care trebuie completate si activitatile care au loc In cadrul acestora
(Curta et al., 2015).
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Figura 5. Locul aplicatiei informatice in cadrul mini-firmei de exercitiu.
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REZULTATELE IMPLEMENTARII MODELULUI FIRMEI
DE EXERCITIU NIVEL 1

Modelul firmei de exercitiu nivel I l-am implementat in cele doud scoli in
care am predat — Liceul Tehnologic ,,Alexandru Borza” Cluj-Napoca si Liceul
Teoretic ,,Ana Ipatescu” Gherla —, pe parcursul a doi ani scolari consecutivi:
2012-2013 51 2013-2014.

Populatia studiatd a fost formatd dintr-un numar de 98 elevi din clasa a X-a
de la cele doud unitati scolare, clase cu profil economic, specializarea servicii.
Acestia au invatat cu ajutorul modelului propus de noi in cadrul orelor de educatie
antreprenoriala si al stagiilor de pregatire practicd comasata, prevazute in trunchiul
comun (T.C.), respectiv Curriculum in Dezvoltare Locala (C.D.L.). Structura
populatiei scolare studiate este prezentata in tabelul 2.

Tabelul 2

Structura populatiei scolare participante la cercetare

Anul scolar

2012-2013 2013-2014
Total elevi 45 53
Fete 15 27
Baieti 30 26

Pentru a investiga opinia elevilor in legatura cu acest model de simulare a activi-
tatii firmelor reale si a cunoaste impactul acestuia asupra lor, am elaborat un chestionar
de opinie. Acesta este disponibil on-line, pe site-ul www.isondaje.ro/sondaj/312755597.
Rezultatele obtinute in cadrul cercetarii exploratorii efectuate au fost publicate intr-o
revista de specialitate (Curta et al., 2014).

Elevii au apreciat faptul ca si-au Tmbunatatit cele mai multe dintre aspectele
legate de invitare (vezi tabelul 3):

e nivelul cunostintelor dobandite;

e comunicarea cu colegii, respectiv cu profesorul;
e utilizarea calculatorului;

e aplicarea practica a cunostintelor de specialitate.

Aproape un sfert dintre elevii chestionati au afirmat ca si-au imbunatatit
nivelul cunostintelor dobandite in primul an scolar (10 elevi din totalul de 45),
pentru ca in anul urmator proportia lor sa ajunga la aproape o treime (16 elevi din
totalul de 53). O evolutie ascendentd s-a observat si In ceea ce priveste comuni-
carea cu colegii, respectiv utilizarea calculatorului.
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Tabelul 3

Imbunatatirea aspectelor legate de invitare
prin intermediul modelului mini-firmei de exercitiu

Aspecte legate de invatare Anul scolar
2012-2013 2013-2014
(N=45) (N=53)

Nivelul cunostintelor dobandite 10 15
Comunicarea cu colegii 12 16
Comunicarea cu profesorul 9

Utilizarea calculatorului 2 3
Aplicarea practica a cunostintelor 12 12

Pe de alta parte, elevii au considerat ca participarea la activitatea mini-firmei
de exercitiu le-a fost utila in mai multe privinte (vezi tabelul 4).

Tabelul 4

Utilitatea participarii la activitatea mini-firmei de exercitiu

Aspect Anul scolar
2012-2013 2013-2014
(N=45) (N=53)

Studiul individual 2 4
Schimbul de opinii cu colegii 10 15
Lucrul in grup 14 14
Intelegerea mediului de afaceri 19 20

Participarea la activitatea mini-firmei de exercitiu a fost utila pentru efectu-
area schimbului de opinii intre elevi (frecventa relativa a elevilor care au apreciat
acest aspect a crescut de la 0,233 in primul an la 0,283 1n anul urmator) si pentru
studiul individual (am observat o crestere a frecventei relative de la 0,04 in primul
an la 0,08 in ultimul an).

Cariera viitoare a elevilor a fost influentatd pozitiv in urmdtoarele directii
(vezi tabelul 5):

e  ciautarea unui loc de munca;
aplicarea practica a notiunilor de specialitate;
comunicarea cu ceilalti;
deschiderea de noi oportunitati;

[ ]
[ ]
[
e Increderea in fortele proprii.
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Tabelul 5

Efectele pozitive ale modelului mini-firmei de exercitiu
asupra carierei viitoare a elevilor

Efectul obtinut Anul scolar
2012-2013 2013-2014
(N=45) (N=53)

Cautarea unui loc de munca 9 9
Aplicarea practica a notiunilor 10 13
Comunicarea cu ceilalti 10 11
Deschiderea unor noi oportunitati 4 6
Increderea in fortele proprii 12 14

Aproximativ un sfert dintre elevii chestionati au apreciat faptul cd modelul
mini-firmei de exercitiu i va ajuta la aplicarea practicd a notiunilor de specialitate,
la comunicarea cu ceilalti si la dobandirea increderii in fortele proprii, asa cum se
observa din tabelul anterior.

CONCLUZII

Demersul facut pentru implementarea si testarea modelului firmei de
exercitiu nivel 1 se inscrie in tendinta generald de trecere de la metodologia
traditionald la metodologia modernd de predare a educatiei antreprenoriale, fiind un
raspuns posibil la intrebarea ,,Cum putem sa predam/invatam antreprenoriatul ?”.

Modelul propus se Incadreaza in categoria simuldrilor comportamentale si a
simularilor pe calculator, in contextul schimbarii de paradigma, determinatd de
concentrarea asupra comportamentului antreprenorului, §i nu asupra caracteris-
ticilor personale ale acestuia.

Pe de alta parte, implementarea modelului firmei de exercitiu nivel [ permite
imbunatatirea unora dintre competentele-cheie prevazute in documentele oficiale
europene, i anume:

e competenta digitala;

e competentele sociale si civice;

e simtul initiativei si al antreprenoriatului;

e competentele de bazd in domeniul matematicii, stiintelor si tehnologiei.

Acestora li se adaugd competentele transversale, cum ar fi gandirea critica,
creativitatea, rezolvarea de probleme, evaluarea riscului, luarea deciziilor, manage-
mentul constructiv al emotiilor etc.
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